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REGULAMIN
Swiadczenia ustug

data ostatniej aktualizacji: 25 VIII 2025
§ 1. Definicje

Regulamin — niniejszy dokument.

. Usluga — nauczanie jezykow obcych (85.59.A), udzielanie Kkorepetycji (85.59.B),

tlumaczenia pisemne (74.30.Z), korekta i redakcja (82.10.Z), dzialalno$¢ naukowa
w dziedzinie humanistyki (72.20.Z). Odnos$ne kody wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2025).

Ustlugodawca — podmiot $wiadczacy Ustugi na zasadach okre$lonych w Regulaminie
(AKADEMIA JEZYKOWA Maciej Henryk Dabrowski, ul. Tatarska 11/9, 59-220 Legnica,
NIP 6912377246, REGON 387467264, reprezentowana przez Macieja H. Dabrowskiego).
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug
swiadczonych przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa — umowa cywilnoprawna na $wiadczenie okreslonej Ushlugi, zawarta miedzy
Ustugodawca a Klientem, regulujgca wzajemne zobowigzania stron.

Cennik — podstawowy wykaz optat oraz rabatow dla Klientow indywidualnych,
obowigzujacy w danym sezonie, czyli od 1 lipca danego roku do 30 czerwca kolejnego roku.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

. Ushugodawca o$wiadcza, iz posiada wiedzg 1 umiejetnosci oraz sprzet i materialy niezbedne

do wykonania oferowanej Ustugi, na ktoérg umawia si¢ z Klientem.

Przez wymiang korespondencji elektronicznej lub wiadomosci SMS, rozmowe bezposrednia
lub telefoniczng lub przez skorzystanie z elektronicznego formularza zapisu uzgadniany jest
z Klientem przedmiot Ustugi oraz forma jej §wiadczenia.

Klient zapoznaje si¢ z Regulaminem 1 Polityka prywatnosci oraz aktualnym Cennikiem,
ktore znajduja si¢ na Stronie internetowej Uslugodawcy, do ktorej kierowany jest przez
hiperlacze zawarte w wiadomosci od Ustugodawcy przed zawarciem Umowy.

Kontakt telefoniczny z uslugodawca mozliwy jest od poniedziatku do piatku w godzinach
9:00-20:00.

Kontakt mailowy lub za posrednictwem komunikatorow ze wzgledu na swoja specyfike
nie ma okreslonych ram czasowych.
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§ 3. Umowa

Przez skorzystanie z elektronicznego formularza rejestracji lub bezposrednie dziatanie
Ustugodawcy po kontakcie potencjalnego Klienta zostaje dla niego utworzone konto
w systemie ActiveNow.

Zawarcie Umowy nastepuje przez akceptacje Regulaminu i Polityki prywatnosSci
oraz aktualnego Cennika z poziomu formularza rejestracji lub konta Klienta w systemie
ActiveNow 1 pozostaje zapisane w systemie zgodnie z Politykg prywatnosci.

Umowa dotyczy konkretnego sezonu i przedtuzenie na kolejny okres wymaga osobnego
zaakceptowania dokumentéw aktualnych dla kolejnego sezonu. W razie niemozliwosci
dopasowania terminu zaj¢¢ lub niepodjgcia nauki, umowa samoczynnie wygasa
wraz z koncem sezonu 1 nie jest przedmiotem do zadnych roszczen finansowych ze strony
Ustugodawcy, jesli zadne Ushlugi nie zostaly zrealizowane.

Umowa moze mie¢ form¢ pisemng lub dokumentowa (np. w przypadku zlecen ttumaczenia,
korekty i redakcji tekstu, zazwyczaj sktadanych droga mailowa). Regulamin, Polityka
prywatnosci i Cennik zostajg wowczas dotagczone jako zalaczniki do Umowy.

Klient, ktory zawarl umowe¢ na odlegtos¢ lub poza lokalem Akademii, moze od niej odstapié
w terminie do 14 dni bez ponoszenia kosztow. Prawo to jednak nie przystuguje 1 Klient traci
je zgodnie z ustawowymi wytaczeniami, szczegdlnie gdy Uslugodawca wykonat juz ustuge
za wyraznag 1 uprzednig zgoda Klienta jeszcze przed uptynigciem wskazanego terminu.
Kazdej ze stron przysluguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie Umowy moze mie¢ form¢ pisemng lub dokumentowsa.

Z tytulu wypowiedzenia Umowy Klient otrzyma zwrot platnosci za Ushlugi optacone,
a niezrealizowane.

§ 4. Forma $wiadczenia Ustug

. Ushugi nauczania $wiadczone s3: w formie stacjonarnej w siedzibie Uslugodawcy,

z dojazdem do Klienta lub za posrednictwem platformy do potaczen zdalnych.

Efekty Ustug tlumaczen oraz korekty i redakcji dostarczane sa w formie elektronicznej
(w formacie DOCX) lub fizycznej (jako wydruki).

Dla prawidlowego korzystania z Uslug $wiadczonych droga elektroniczng konieczne jest
spetnianie przez Klienta nastepujacych warunkéw technicznych: dostgp do Internetu,
posiadanie konta e-mail, a w przypadku zaje¢ online réwniez posiadanie przegladarki
internetowe] umozliwiajacej korzystanie z platformy do potaczen zdalnych. Uslugodawca
nie odpowiada za niezalezne od siebie problemy techniczne, ktoére utrudniaja
lub uniemozliwiajg korzystanie z Uslug w tej formie.

§ 5. Kursy jezykowe

Kursy jezykowe prowadzone sg w sposob ciagty.

Roczny sezon trwa od 1 lipca danego roku do 30 czerwca kolejnego roku.

Termin zaje¢ (dni tygodnia i godziny) uzgadniany jest przed ich rozpoczeciem przez
Ushugodawce 1 Klienta/Klientéw. Moze zosta¢ w tym celu wykorzystany elektroniczny
formularz zapisow.

AKADEMIA JEZYKOWA Maciej Henryk Dabrowski
ul. Tatarska 11/9, 59-220 Legnica
NIP 6912377246, REGON 387467264
+48 796-093-024, kontakt@akademiajezykowa.edu.pl
https://akademiajezykowa.edu.pl/



*

10.

11.

12.
13.

N —

Ustalony termin pozostaje aktualny w kolejnych tygodniach w danym sezonie. Ewentualna
zmiana terminu moze zosta¢ wprowadzona za zgoda Ustugodawcy 1 Klienta/Klientow.

W przypadku oso6b pracujacych w systemie zmianowym oraz w innych podobnych
sytuacjach mozliwa jest zmiana terminu nawet z tygodnia na tydzien, w miar¢ dostepnosci
nauczyciela.

Ewidencja zaje¢ prowadzona jest w systemie ActiveNow. Klient ma w nig staly wglad
z poziomu wtlasnego konta. Prowadzona ewidencja stanowi podstawe rozliczenia zajeé
ptatnych w cyklach miesigcznych 1 tygodniowych oraz sluzy monitorowaniu stanu
wykorzystania dostgpnej puli zaje¢ w ramach wykupionych z gory pakietow.

Klientowi przystuguje prawo do bezplatnego odwolania zaplanowanych zaje¢ w terminie
do 12 godzin przed ich planowanym rozpocz¢ciem. W razie przekroczenia tego terminu
zajecia odwolane traktowane sg jako pelnoptatne.

Odwotywania zaj¢¢ nalezy dokonywac z poziomu konta Klienta w systemie ActiveNow.
Klient ma prawo do odrobienia terminowo odwolanych zaje¢ w czasie do 2 tygodni
od daty pierwotne;j.

Wielokrotne odwolywanie zaje¢ (rowne lub wyzsze 50% w stosunku do pierwotnie
planowanych w przeciggu 2 kolejnych miesi¢cy kalendarzowych) moze stanowi¢ podstawe
do rozwigzania Umowy przez Ustugodawce.

W razie odwotania zaje¢ przez Ushigodawce Klientowi przyshuguje prawo
do przeprowadzenia ich w innym, dogodnym dla obu stron terminie lub zwrot naleznej
za nie platnosci, jesli zostata dokonana z gory.

Ustugodawca zapewnia Klientowi materialy ksero pomocne przy realizacji zajec.

Klient zobowigzuje si¢ na wlasng r¢ke wyposazy¢ si¢ w obowiazujacy na danych zajgciach
podrecznik kursowy.

§ 6. Korepetycje

Korepetycje prowadzone sag w sposdb dorazny lub ciagty.

. W przypadku korepetycji prowadzonych w sposob ciagly, rowniez dla korepetycji

niezwigzanych z jezykami obcymi, majg zastosowanie zapisy § 5. ust. 2-5.

Ushugodawca opiera si¢ na podrgczniku uzywanym i przedstawionym mu przez Klienta,
a w razie potrzeby uzupeia go wlasnymi materiatami.

W pozostatych kwestiach, rowniez dla korepetycji niezwigzanych z j¢zykami obcymi, maja
zastosowanie zapisy § 5. ust. 6-12.

§ 7. Thumaczenia

Thimaczenia pisemne wykonywane sg z jezyka obcego na jezyk polski lub z jezyka
polskiego na jezyk obcy.

Czas realizacji tlumaczenia jest zalezny od aktualnych mozliwosci czasowych
Ustugodawcy, przy czym zasadniczo wynosi nie wiecej niz 5 stron znormalizowanych
(po 1800 znakdéw ze spacjami) dziennie.

Szczegoty dotyczace Ustug thumaczen ustalane sg indywidualnie z Klientem.
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§ 8. Korekta i redakcja

. Uslugi korekty i redakcji obejmujg teksty zwykle oraz teksty specjalistyczne z zakresu

filologii klasycznej, teologii lub historii.

Czas realizacji korekty i redakcji jest zalezny od aktualnych mozliwo$ci czasowych
Ustugodawcy, a w zalezno$ci od zakresu prac moze waha¢ si¢ od 5 do 20 stron
znormalizowanych (po 1800 znakoéw ze spacjami) dziennie.

Szczegdly dotyczace Ustug korekty i redake;ji ustalane sg indywidualnie z Klientem.

§ 9. Dojazd

Mozliwe jest §wiadczenie Uslug poza siedzibg Ustugodawcy.

. Za dojazd nauczyciela do miejsca §wiadczenia Ustug Klient jest obcigzany optata doliczang

do wartos$ci Ustugi, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem.
§ 10. Ptatnosci

Cennik, dostepny m.in. na Stronie internetowej Ustugodawcy, obowigzuje na czas trwania
sezonu, czyli od 1 lipca danego roku kolendarzowego do 30 czerwca kolejnego roku.
Stawka za S$wiadczone Uslugi ustalana jest dla Klienta indywidualnego w oparciu
o aktualnie obowiazujacy Cennik, za§ w przypadku Klienta firmowego zindywidualizowana
oferta tworzona jest w odpowiedzi na otrzymane zapytanie.

Ptatnos$ci za zajecia mozna dokonywacé z czestotliwoscia miesieczng lub tygodniowa, a takze
wedle wlasnego harmonogramu, np. wykupujac pakiet zajec.

Faktury za zajecia wystawiane sg w miesi¢cznych cyklach rozliczeniowych na podstawie
ewidencji zaje¢ prowadzonej w systemie ActiveNow. W razie wykupienia pakietu zajec¢
faktura wystawiana jest od razu na caty pakiet.

Faktury za pozostate Ustugi (ttumaczenia, korekta, redakcja) wystawiane sg zgodnie
z przyjeta stawka przemnozong przez liczbe stron (rozumianych jako 1800 znakoéw
ze spacjami) tekstu wejsciowego.

Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego monitorowania na biezaco naleznych platnosci
za zajecia lub stanu wykorzystania dostgpnej puli zajg¢ w ramach wykupionych z gory
pakietow za posrednictwem swojego konta w systemie ActiveNow.

Platnosci za zajgcia stacjonarne i z dojazdem do Klienta mozna dokonywac¢ gotéwka, kartg
lub telefonem, a takze przelewem na konto Ustugodawcy. W przypadku Ushig
swiadczonych na odleglo$¢ obowigzuje ptatnos¢ elektroniczna.

Dane do przelewu podane sg na Stronie internetowej Ustugodawcy oraz na fakturze.

§ 11. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 wrze$nia 2025.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja odpowiednie przepisy polskiego
prawa.
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